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DRZWI DREWNIANE SYSTEMU HALSPAN ORAZ DREW (DREW BO, DREW AKUSTIK, DREW PLUS)

O Spotce
ASSA ABLOY Mercor Doors

ASSA ABLOY Mercor Doors jest czesciag ASSA ABLOY, globalnego lidera
kompleksowych systeméw zabezpieczen budynkdéw, zaangazowanego w
spetnianie potrzeb uzytkownika w zakresie bezpieczenstwa i wygody.
Spétka jest wiodacym producentem przeciwpozarowych drzwi stalowych,
drewnianych, drzwi i Scianek profilowych, przeciwpozarowych bram oraz
oddzielen bez odpornosci ogniowej w Polsce.

Majac na uwadze potrzeby rynkowe oraz roznorodnos¢ projektdéw
architektonicznych  wiekszo$¢ asortymentu produkowana jest na
indywidualne zamowienie Klienta, ktéry ma mozliwos¢ okreslenia
pozadanych cech nabywanego produktu. Wszystkie nasze produkty
spetniajg rygorystyczne wymogi bezpieczenstwa, co zostato potwierdzone
licznymi badaniami, oraz uzyskanymi Aprobatami Technicznymi, Krajowymi
Ocenami Technicznymi i certyfikatami wtasciwych instytutow badawczych
w Polsce, a takze w innych krajach Europy

ASSA ABLOY Mercor Doors sp. z 0.0.,
ul. Leona Droszynskiego 24, bud. F2
80-381 Gdansk

Dla DRZWI DREWNANYCH SYSTEMU HALSPAN:

Krajowa Ocena Techniczna: ITB-KOT-2018/0407 - wydanie 2
Krajowy Certyfikat Statosci Wiasciwosci Uzytkowych: 020-UWB-
2703/W

Dla DRZWI DREWNIANYCH DREW, DREW PLUS BO i DREW AKUSTIK
BO:
Polska Norma Wyrobu: PN-EN 14351-2:2018-12

Dla DRZWI DREW AKUSTIK i DREW PLUS

Krajowa Ocena Techniczna: ITB-KOT-2018/0304 - wydanie 2
Krajowy Certyfikat Statos$ci Wiasciwosci Uzytkowych: 020-UWB-
2712/W

Oferta

Oferta firmy ASSA ABLOY Mercor Doors sp. z 0.0. obejmuje:

= drzwi stalowe techniczne i przeciwpozarowe,

= drzwi drewniane techniczne i przeciwpozarowe,
= bramy przeciwpozarowe,

= drzwi i $cianki profilowe stalowe,

= drzwi i Scianki profilowe aluminiowe,

= drzwi do mieszkan RAPTOR.
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DRZWI DREWNIANE SYSTEMU HALSPAN ORAZ DREW (DREW BO, DREW AKUSTIK, DREW PLUS) L 1
1. Oznaczenie wyrobu ASSA ABLOY

HALSPAN EI>30 DREW AKUSTIK Dp 30-1 DREW BO Dp 0-1
HALSPAN EI.60 DREW AKUSTIK Dp 30-2 DREW BO Dp 0-2
HALSPAN EI.30 DREW PLUS Dp 30-1 DREW BO Ds 0-1
HALSPAN EI.60, DREW PLUS Dp 30-1 DREW BO Ds 0-1
HALSPAN DREW PLUS Dp 30-2 DREW AKUSTIK BO Dp 0-1
DREW PLUS Ds 30-1 DREW AKUSTIK BO Dp 0-2
DREW PLUS Ds 30-2 DREW PLUS BO Dp 0-1
DREW PLUS Dd 30-1 DREW PLUS BO Dp 0-2
DREW PLUS Dd 30-2 DREW PLUS BO Ds 0-1

DREW PLUS BO Ds 0-2

Gdzie
HALSPAN, DREW, Oznaczenie systemu drewnianych drzwi wewnetrznych
DREW PLUS, DREW
AKUSTIK
EI»,30, EI,60, EI;30 EI;60 odpornos¢ ogniowa
BO bez odpornosci ogniowej
Dp: drzwi drewniane ze skrzydtem petnym
Ds: drzwi drewniane z cze$ciowym przeszkleniem
Dd: drzwi drewniane dymoszczelne
1 lub 2: oznaczenie rodzaju drzwi:

1 - drzwi jednoskrzydtowe
2 - drzwi dwuskrzydtowe

2. Oznakowanie drzwi i bram

Drzwi i bramy posiadaja tabliczke znamionowa z nastepujacymi danymi:
= npazwa firmy
= nazwa wyrobu
= odpornos¢ ogniowa
= izolacyjnos¢ akustyczna *
= dymoszczelno$c**
= numer krajowej oceny technicznej
= numer certyfikatu
= nr fabr./rok produkcji

* tylko dla drzwi DREW AKUSTIK
** tylko dla drzwi o deklarowanej dymoszczelnosci
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3. Wymiary drzwi i bram

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra

Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku Infrastruktury w sprawie warunkoéw, jakim

wymiary drzwi i bramy w swietle nalezy powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, z

interpretowac jako uzyskane po otwarciu dnia 12 kwietnia 2002 r., DziatI, § 9. 1. (Dz.U. nr

skrzydia drzwi pod katem 90°. 75, poz. 690); rozporzadzenie weszto w zycie z
dniem 16 grudnia 2002 r

4. Przepisy BHP

Podczas montazu, uzytkowania i napraw drzwi i bram przeciwpozarowych nalezy przestrzegac
ogdlnie obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa pracy.

5. Zasady sktadowania przed montazem

W celu unikniecia uszkodzen produktu, w czasie sktadowania drzwi i bram powinno przestrzegac sie
ponizszych zasad:

e Drzwi nalezy przechowywac¢ w pomieszczeniach mozliwe suchych, czystych i wolnych od
aktywnych chemicznie par i gazéw. Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorych produkt wystawiony
jest na dziatanie czynnikdw atmosferycznych, w szczegdlnosci tych mogacych powodowac
zawilgocenie drzwi

e Drzwi powinny by¢ skltadowane na paletach lub stojakach, z zastosowaniem naroznikéw
dystansowych przykrecanych wkretami do lewej strony oScieznicy drewnianej Ilub
przyklejanych tasmg w przypadku oscieznic stalowych. Wyjatkowo dopuszcza sie
sktadowanie drzwi i bram w pozycji pionowej, przy uzyskaniu zgody zamawiajacego i
zabezpieczeniu produktu przektadkami

e Powtloki lakiernicze nie sgq odporne na dziatanie ostrych narzedzi i materiatédw Sciernych.

e Powloki lakiernicze sa wrazliwe na dziatanie rozcienczalnikdw organicznych, stezonego
alkoholu, kwasow, zasad i zwigzkow ropopochodnych. W zwigzku z tym niedopuszczalny jest
kontakt powtoki z wymienionymi $rodkami. W szczegdlnosci nalezy zapewni¢ ochrone przed
kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami

e budowlanymi.

e Masy do uszczelniania spoin i inne materiaty pomocnicze, takie jak masy i kity szklarskie,
smary i chiodziwa stosowane do ciecia i wiercenia, kleje, zaprawy do spoin, kity, tasmy
klejace, itp. majace kontakt z pokrytymi powtoka powierzchniami, muszg by¢ pH - obojetne
i nie mogq zawiera¢ substancji szkodliwych dla natozonej powitoki. Oddziatywanie stonca
poteguje agresywnos¢ chemikaliow. W zwigzku z tym wyzej podane materiaty muszg by¢
przed uzyciem poddane probie przydatnosci dla danej powtoki.

6. Montaz

Drzwi dostarczane sg na plac budowy w postaci zmontowanej (jedynie drzwi o wiekszych wymiarach
dostarczane sg w elementach). Przed rozpoczeciem montazu nalezy usunaé element taczeniowy w
podstawie oscieznicy. Wbudowanie drzwi lub bramy powinno odbywa¢ sie na podstawie instrukcji
montazu zataczonej do wyrobu, z uwzglednieniem obowigzujacych norm i przepiséw techniczno-
budowlanych.
W celu poprawnej pracy drzwi i bramy nalezy pamietaé o ponizszych zaleceniach:

e Odchylenie skrzydta i oscieznicy od pionu i poziomu nie powinno przekracza¢ 1,5 mm/m.

e Roznica dtugosci przekatnych oscieznicy nie powinna by¢ wieksza od 2 mm - przy dtugosci

elementu do 2000 mm i 3 mm - przy diugosci elementu powyzej 2000 mm.
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L
]
Otwieranie i zamykanie skrzydet powinno odbywac sie bez zahamowan.

Otwarte skrzydto nie powinno pod wtasnym ciezarem zamykac sie lub otwierac.
Zamkniete skrzydto powinno przylegac¢ réwnomiernie do oscieznicy, zapewniajac szczelnosé
miedzy tymi elementami.

Warunki do wykonania prawidtowego montazu:

Docelowa posadzka z warstwami w wykonczeniowymi (po zakonczeniu tzw. ,prac mokrych”)
Wykonczone $ciany (otynkowane jezeli projekt wymaga)

Wilgotno$¢ powietrza w pomieszczeniu zaréwno w trakcie montazu, jak i podczas
uzytkowania powinna wahac sie w przedziale od 40 do 60%

Drzwi drewniane nalezy montowac w temperaturze otoczenia powyzej 15 © C, w przeciwnym
wypadku skrzydta mogq ulec deformacji

Nie nalezy montowac¢ drzwi drewnianych jako oddzielen pomiedzy pomieszczeniami, w
ktérych réznica temperatur przekracza 5 stopni ( w skrajnym przypadku nie wolno montowac
drzwi drewnianych pomiedzy pomieszczeniami: ogrzewanym i nieogrzewanym)

Zaleca sie montaz osprzetu po zakonczeniu brudnych prac budowlanych

UWAGA!

Osprzet elektryczny jest wrazliwy na zanieczyszczenia. Powinien by¢ montowany po
zakonczeniu prac budowlano-wykonczeniowych powodujacych zapylenie.
Uszkodzenia wynikajace z zanieczyszczenia osprzetu nie podlegaja gwarancji.

7. Konserwacja i przeglady serwisowe drzwi

drewnianych

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania drzwi przeciwpozarowych oraz zachowaé prawa
wynikajace z gwarancji, nalezy poddawac drzwi okresowym przeglagdom i konserwacji przynajmniej
raz na 6 miesiecy w ciggu catego okresu ich eksploatacji. Okresowe przeglady techniczne i czynnosci
konserwacyjne musza by¢ wykonywane przez firme posiadajgcg stosowng autoryzacje ASSA ABLOY
Mercor Doors Sp. z 0.0. Przeglad okresowy powinien obejmowac nastepujace czynnosci:

Uzytkownik, w zaleznosci od biezacych potrzeb oraz intensywnosci uzytkowania, odpowiada za:

Sprawdzenie funkcjonowania drzwi,

Sprawdzenie szczeliny pomiedzy posadzka a skrzydtem (luz musi wynosi¢ maksymalnie 5 mm),
Sprawdzenie powtoki lakierniczej

Sprawdzenie i ewentualne poprawienie mocowania zamkow drzwi itp.,

Regulacja samozamykaczy (jesli wystepujq)

Przesmarowanie zawiaséw i innych elementéw ruchomych Zaleca sie uzywanie smaréw
ptynnych, np. smaru litowego. NIE UZYWAC smardw postaci statej, ktére oblepiaja mechanizm.
Sporzadzenie protokotu przegladu serwisowego

Po przegladzie nalezy niezwtocznie wymieni¢ albo naprawié czesci uszkodzone lub zuzyte. O ile
uszkodzenia nie wynikaja z wady produktu, przygotowana zostanie wycena napraw.
Nieprzeprowadzenie naprawy w autoryzowanych serwisach bedzie skutkowato zakonczeniem
okresu gwarancji na konkretne drzwi.

Konserwacja powierzchni drzwi drewnianych

Mycie jest czestg przyczyng powstawania wad powtok, totez nalezy stosowac sie do zasad
podanych ponizej:

Przed przystgpieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych
do tego celu S$rodkdw. Prébe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych powierzchniach. W
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przypadku wystapienia niepozadanych efektow nalezy zrezygnowaé z wykorzystania
testowanego $rodka czyszczacego.

= Skrzydfa drzwiowe oraz oscieznice mozna czysci¢ wodg i zwyktymi $rodkami czyszczacymi
przeznaczonymi do wyrobow drewnianych wg. instrukcji podanych przez producenta tych
srodkdw.

=  Po umyciu drzwi nalezy je bezzwiocznie wytrze¢ do sucha,

= Podczas czyszczenia drzwi i oscieznic nie nalezy stosowac ostrych przedmiotow oraz srodkéw
czyszczacych zawierajacych ,materiaty trace” (piasek, pumeks), aby nie nastgpito uszkodzenie
powtoki lakierniczej. Materiaty, z ktérych wykonano elementy myjace - szmatki, gabki muszg by¢
miekkie w kolorach neutralnych z widkien pozbawionych barwnikdw

= Drzwi nie nalezy wystawia¢ na dtugotrwate dziatanie wilgoci (powyzej 60%), gdyz moze dojsc¢
do uszkodzenia powtoki lakierniczej.

= Temperatura stosowanej do mycia wody nie moze przekracza¢ 25°C. Nie wolno my¢ drzwi
strumieniem pary wodnej.

DRZWI DREWNIANE SYSTEMU HALSPAN ORAZ DREW (DREW BO, DREW AKUSTIK, DREW PLUS)

8. Warunki gwarancji

1. ASSA ABLOY Mercor Doors zapewnia Producenta szkta wg odpowiednich norm

standardowo gwarancje na dostarczone

PN-EN.

wyroby: 7. Gwarant nie odpowiada za wady powstate
- gwarancja do 12 miesiecy - brak w wyniku opo6znienia w zawiadomieniu
koniecznosci przeprowadzania o0 wadzie, jezeli wada ta spowodowata
przegladow, inne wady (uszkodzenia), ktérych mozna
- gwarancja do 36 miesiecy — koniecznos¢ bylo unikngé, gdyby w terminie
przeprowadzania autoryzowanych zawiadomiono Wykonawce o zaistniatej
przegladow co 6 miesiecy — liczac od wadzie.
13 miesigca okresu gwarancyjnego, 8. Uprawniony z Gwarancji zobowigzany jest
- gwarancja do 60 miesiecy — koniecznos¢ do zapewnienia dostepu do produktéw
podpisania Umowy Serwisowej z podlegajacych naprawie.
Producentem i przeprowadzania 9. Gwarant zobowigzuje sie do niezwioczne
autoryzowanych przegladow co 6 go usuniecia zgtoszonych wad w
miesiecy - liczac od 13 miesigca terminach wyznaczonych przez
okresu gwarancyjnego. Uprawnionego z Gwarancji, jednakze jesli
Chyba ze umowa stanowi inaczej. usuniecie wad ze wzgledow technicznych
Warunki  gwarancji napedéw  oraz (szczegdlnie ucigzliwych) nie jest mozliwe
oddzielen innych producentow we wskazanym okresie - niezwiocznie po
dostarczonych przez ASSA ABLOY Mercor ustgpieniu przeszkody po uzgodnieniu z
Doors okreslajg dokumenty gwarancyjne Uprawnionym z  Gwarancji. Jezeli
poszczegolnych producentow. usuniecie wad nie bedzie mozliwe w
Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany uzgodnionych terminach, Wykonawca
zawiadomi¢ Gwaranta o dostrzezonej wystgpi z wnioskiem o jego przedtuzenie
wadzie, w terminie 14 dni od daty z podaniem przyczyn zmiany tego
powziecia wiadomosci o jej wystgpieniu. terminu, przy czym Wykonawca dotozy
Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany najwyzszej starannosci, aby usung¢ wady
przekaza¢ wraz z zawiadomieniem w mozliwie najkrotszym terminie.
o dostrzezonej wadzie kompletnego 10. Gwarancja zostanie automatycznie
numeru znamionowego produktu przediuzona o okres od zgtoszenia
(tabliczka znamionowa na skrzydle), reklamacji (za zgtoszenie reklamacji
ktérego dotyczy zgtoszenie oraz uznaje sie zgtoszenie zawierajace
szczegbtowego opisu powstatej usterki. wszystkie niezbedne do jego weryfikacji
Gwarancja obejmuje wykonanie przez informacje) do zakonczenia naprawy
ASSA ABLOY Mercor Doors obowigzkdw gwarancyjnej.
wynikajacych z serwisu gwarancyjnego, a 11. Wyroby bedace na gwarancji, w ktorych
takze przeglady gwarancyjne stwierdzi sie wady uniemozliwiajace
zapewniajace bezusterkowg eksploatacje dalsza eksploatacje, zostang wymienione
w okresie udzielonej gwarancji. na petnowartosciowe.
Ocena wady szkta zastosowanego 12. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktére

w skrzydle podlega ocenie przez

powinien wykona¢ sam uzytkownik,
okreslonych w niniejszej DTR-ce.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania drzwi oraz zachowania
prawa wynikajacego z gwarancji, drzwi
nalezy poddawac okresowym przeglagdom
technicznym i wykonywa¢ czynnosci
konserwacyjne przynajmniej raz na 6
miesiecy.
Producent jest zwolniony z gwarancji
i wszelkich zobowigzan w przypadku,
gdy:
okresowe przeglady techniczne oraz
czynnosci konserwacyjne nie byty
wykonane w terminach okreslonych
odpowiednio w pkt. 9, 10 11 i 13 lub
byty prowadzone przez  osoby
nieuprawnione lub serwis nie
posiadajacy autoryzacji ASSA ABLOY
Mercor Doors,
wyroby zostang uszkodzone
mechanicznie w wyniku niewfasciwej
eksploatacji przez uzytkownika,
z przyczyn niezaleznych od Producenta
np. uniemozliwienie przez
Uprawnionego wykonania przegladéw
serwisowych,

= uzytkownik dokonat zmian
konstrukcyjnych we wiasnym
zakresie,

= powstang wady w wyniku niezgodnej z
niniejsza instrukcja konserwacji
wyrobu,

= nastgpi usuniecie tabliczki
znamionowej wyrobu,

Przy reklamacji wyrobu producent

potrgca rownowartos¢ brakujacych Ilub
uszkodzonych z winy uzytkownika
elementéw oraz koszt ich wymiany.

ASSA ABLOY Mercor Doors udziela
gwarancji na produkowane oddzielenia w
zakresie trwatosci powtoki malarskiej w
przypadku kompletnego wykonania jej
przez zakfad produkcyjny ASSA ABLOY
Mercor Doors. W przypadku zakupu
oddzielen jedynie ocynkowanych (bez
powtoki malarskiej), ASSA ABLOY Mercor
Doors nie udziela gwarancji na powtoke.
Dodatkowo ASSA ABLOY Mercor Doors
zastrzega, ze powtoka ocynkowana moze
ulec uszkodzeniu podczas, np. zatadunku,

transportu, roztadunku Iub montazu.
Wysoce <zalecane jest pomalowanie
oddzielenia.

Koszty = naprawy usterek i wad

niepodlegajacych naprawie gwarancyjnej

ponosi wzywajacy serwis Producenta.

Gwarancji nie podlegaja:

a. czesci ruchome
naturalnemu zuzyciu,

b. akumulatory,

c. dekompletacja produktu w trakcie
uzytkowania (np. uszczelki
peczniejace, tabliczki, itp...).

Producent jest zwolniony z gwarancji i

wszelkich zobowigzan w przypadku, gdy:

ulegajace

20.

21.

22.

mercor

uszkodzenia powstaty w wyniku dziatania
sity wyzszej, przez co Strony rozumiejq
np. stan wojny, kleski zywiotowej, strajk
generalny, warunki atmosferyczne.
UWAGA: Drzwi drewniane zawarte w
niniejszej dokumentacji nie sq
przeznaczone do montazu na zewnatrz
budynkow (np. jako drzwi wejsciowe do
budynkow). Jezeli drzwi zostang
zamontowane w miejscu, w ktérym bedq
poddane dziataniu promieni stonecznych
moze na ich powierzchni w czesci
o$wietlanej wystgpi¢ zmiana barwy. Jest
to zjawisko charakterystyczne dla
materiatdw drewnianych (naturalnych),
niezalezenie od producenta drewna.
Zjawisko nie jest objete gwarancja.

W przypadku nieuzasadnionych wezwan
gwarancyjnych Uprawniony z Gwarancji
zobowigzany jest do pokrycia kosztow w
wysokosci 1,70 zi/km netto za dojazd
oraz zryczattowana optata w wysokosci
400zt za wezwanie.

W przypadku dokonania samodzielnej
zmiany w produkcie, Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualnie
ujawnione wady wskutek dokonanych
zmian, co powoduje takze utrate
gwarancji w tym zakresie.

ASSA ABLOY
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Zgtoszenie reklamacyjne
(pola wymagane oznaczone “*")

I Dane klienta

*Nazwa Firmy: . *0Osoba kontaktowa.........ccceeeieiiniiienn,
A Ne L ST T L o N gLt oy = ) SRS .

*Tlos¢ zatgcznikdw(min. zdjecia uszkodzen i tabliczki znamionowej)

*Data reklamacji.........cocovvvennnnn. *Data zakupu.......cccceeeennenn. ANumer SO.....covveviiiierieieneas
*Nazwa/typ produktu *Numer *jlosc¢ *Opis problemu
seryjny

III Informacje dodatkowe

-Oczekiwanie klienta: nowy produkt/nota KredytOWa/NapraWa.......c.ccccueeeuiiieuieiiieeie ettt ettt veee e s
-Czas uzywania produktu(uszkodzenie widoczne przed instalacjg lub w trakcie
UZYEKOWENIA) ettt et e e e et e et e e e ebeeeaeeesbeeeabeeeatesesee e beeeseeebeeeseeeeseeeaseeanteesssensneebeeeneeesaeens .

IV Wymagania

- Zdjecia uszkodzen i numer tabliczki znamionowej musi by¢ zawsze dostarczony ze zgtoszeniem (w razie
potrzeby, na zyczenie Assa Abloy rédwniez film przedstawiajacy wade lub zwrot wadliwego komponentu do
analizy np. okucia)

-Assa Abloy rejestruje reklamacje tylko, jesli wszystkie wymagane pola sg uzupetnione. W przypadku braku
informacji/wypetnienia p6l wymaganych, reklamacja moze zosta¢ odrzucona.

-Assa Abloy odpowie na kazde kompletne i poprawnie otrzymane zgtoszenie w przeciqggu 3dni roboczych
nadajac numer reklamacyjny zgtoszenia i rozpoczynajqc proces weryfikacji

-Assa Abloy dotozy wszelkich staran, aby w przeciggu 14dni roboczych przekazac klientowi informacje
odnosnie dziatan korygujacych i propozycji rozwigzania reklamacji

- W przypadku decyzji o wymianie wadliwego produktu, zamkniecie reklamacji moze by¢ zwigzana z
dostepnoscig materiatu. Assa Abloy dokona wszelkich staran, aby dostarczy¢ towar na wymiane w mozliwie
najkrétszym czasie

- Akceptacja reklamacji, nie jest réwnoznaczna z akceptacja kosztéw, Assa Abloy zastrzega sobie prawo
odrzucenia kosztow jesli nie byly one przekazane wczesniej przez klienta i zaakceptowane przez Assa Abloy

Miejsce I data Podpis klienta
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